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       S.U.A. - PROVINCIA DI MATERA 

  
 

DOMANDE 

 

Risposte a richieste di chiarimenti relative alla procedura di gara finalizzata all’affidamento 

del servizio di vigilanza del palazzo della provincia di Matera e della biblioteca provinciale di 

Matera – CIG: 9844087D91 

 

D1) La certificazione secondo la norma UNI 10891 ha l’obiettivo di verificare che gli istituti di 

vigilanza, di qualsiasi natura giuridica, forniscano un servizio professionale e consono alla 

responsabilità che la loro attività impone. 

Come tutti gli standard ISO/EN anche la UNI 10891:2000 è stata sottoposta a revisione per 

valutarne la continua idoneità e rilevanza per il mercato. Il processo di revisione si è concluso con la 

pubblicazione il 10 marzo 2022 della nuova versione 2022 della norma. 

Il 12 ottobre 2022, l'Ufficio per l’Amministrazione Generale del Dipartimento della Pubblica 

Sicurezza del Ministero dell’Interno con la nota Prot. 557/PAS/013525/10089.D(1) REG.2 ha 

varato la Tab. 1 bis rev.1 aggiornata per recepire la nuova UNI 10891:2022. 

Alle organizzazioni è concesso un periodo di transizione di 2 anni a partire dal 24 ottobre 2022, data 

di pubblicazione della Circolare Tecnica Accredia n. 40/2022, per l'adeguamento del loro sistema di 

gestione alla nuova norma. 

In relazione al Certificato di Conformità UNI 10891:2000 e DM 269/2010 in corso di validità, 

rilasciato all’Istituto di Vigilanza, le attività di adeguamento/transizione in ogni caso dovranno 

essere completate entro il 23 ottobre 2024, data in cui la UNI 10891:2000 cesserà di avere effetto e 

sarà definitivamente ritirata. Durante questo periodo i certificati emessi secondo l'edizione del 2000 

saranno ancora validi. 

Ciò premesso, con riferimento al requisito di partecipazione di cui al par. 9.3 lett. f possesso della 

certificazione di qualità secondo la norma UNI 10891:2022 (servizi istituti di vigilanza privata) in 

corso di validità, rilasciata da organismo accreditato dalle norme europee, si ritiene che lo stesso sia 

soddisfatto con la certificazione UNI 10891:2000 e se ne chiede conferma. 

In attesa di riscontro, si porgono distinti saluti. 

 

D2) Con la presente si richiede: 

1. Indicazione del personale attualmente impiegato (inquadramento, scatti di anzianità, 

RAL), necessario per la valutazione dell'offerta economica; 

2. possibilità di eseguire sopralluogo, anche se non previsto dal disciplinare di gara. 

In attesa di gentile riscontro si porgono Cordiali Saluti. 

 

D3) Con riferimento all’art. 27 - Personale da utilizzare in servizio e Clausola Sociale  del 

Disciplinare di Gara, si chiede di trasmettere l’elenco del personale beneficiario della clausola 

sociale con indicazione, per ciascuna unità, del livello di inquadramento, degli scatti di anzianità, 

della tipologia di contratto di assunzione (tempo pieno o part time/indeterminato o determinato) e di 

eventuali ad personam. 

Ai sensi degli art. 24 e ss. del CCNL di categoria il personale, rientrante nella c.d. clausola sociale, 

deve essere impiegato in via esclusiva o prevalente nell'appalto da non meno di sei mesi. 

Tanto si chiede al fine di formulare una congrua offerta economica. 

 

D4) Si chiede di poter eseguire un sopralluogo presso il Palazzo della Provincia e la Biblioteca 

Provinciale, al fine di predisporre un'adeguata offerta tecnica. 

In attesa di cortese riscontro, si porgono distinti saluti. 
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D5) Si chiede gentilmente se è possibile differire di un ora l'appuntamento, alle ore 10:30 del 13 

giugno 2023, in attesa di gentile riscontro si porgono Cordiali Saluti. 

 

D6) Spett.le Provincia, 

si inviano le seguenti richieste di chiarimento: 

1. Ad integrazione di quanto indicato nei documenti di gara, al fine di procedere alla 

corretta stima dei costi relativi al personale dipendente ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs. 

50/2016, nel caso in cui i servizi dedotti nell’appalto siano attualmente affidati ad altri 

operatori del settore, si richiede di fornire, anche  in forma anonima, le seguenti 

informazioni: 

-     Indicazione della consistenza numerica del personale attualmente impiegato     

nell’appalto; 

-     Indicazione, per lavoratore interessato, del CCNL di riferimento, del livello e degli 

scatti di anzianità eventualmente maturati oltre alla presenza di eventuali trattamenti 

economici mensili di miglior favore; 

-    Indicazione dell’anzianità aziendale e dell’anzianità specifica nell’appalto in 

oggetto; 

- Indicazione di eventuali agevolazioni contributive e relativa scadenza; 

-     Ogni altra informazione utile a determinare il costo del personale impiegato. 

2. si chiede di chiarire se, in caso di partecipazione in ATI, il possesso delle certificazioni 

richiesta ai criteri 4.1 e 4.2 in capo alla mandataria sia sufficiente per l'ottenimento dei 

relativi punteggi. 

Restiamo in attesa di un Vostro gentile riscontro. 

Distinti Saluti. 

 

RISPOSTE 

 

R1) Spett.le operatore economico, 

si conferma che ai fini della partecipazione alla presente procedura è sufficiente il possesso del 

Certificato di Conformità UNI 10891:2000. 

Distinti saluti. 

 

R2) Spett.le operatore, 

si comunica che sarà possibile effettuare il sopralluogo presso il Palazzo della Provincia e presso la 

Biblioteca di Matera per il giorno 13 giugno 2023 alle ore 9:30. 

Si chiede di dare, gentilmente, conferma di data e orario. 

L'elenco del personale sarà trasmesso con successiva comunicazione. 

Distinti saluti. 

 

R3) Spett.le Operatore, 

Si trasmette file relativo al personale attualmente impiegato. 

Distinti saluti. 

 

R4) Spett.le operatore, 

si comunica che sarà possibile effettuare il sopralluogo presso il Palazzo della Provincia e presso la 

Biblioteca di Matera per il giorno 13 giugno 2023 alle ore 10:00. 

Si chiede di dare, gentilmente, conferma di data e orario. 

L'elenco del personale sarà trasmesso con successiva comunicazione. 

Distinti saluti. 
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R5) Si conferma l'appuntamento presso il palazzo della provincia di Matera per il giorno 13 giugno 

alle ore 10:30. 

Distinti saluti. 

 

R6) Spett.le Operatore, 

si trasmette file relativo al personale attualmente impiegato. 

Si fornirà, a stretto giro, risposta al chiarimento n. 2. 

Distinti saluti. 

 

Spett.le Operatore Economico, 

 

in merito alla seconda richiesta di chiarimento, si comunica che, in caso di partecipazione in ATI, è 

sufficiente il possesso delle certificazioni di cui ai punti 4.1 e 4.2 da parte della ditta mandataria. 

 

Distinti saluti. 

 

 

 

TABELLA PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO 

 

 

IDENTIFICATIVO 

UNIVOCO 

DIPENDENTE 

CONTRATTO 

ASSUNZIONE 

INQUADRAMENTO CCNL APPLICATO R.A.L. SCATTI 

ANZIANITA’ 

1 FULL TIME — 

INDETERMINATO 

IV LIVELLO C.C.N.L. PER 

DIPENDENTI DA 

ISTITUTI ED 

IMPRESE DI 

VIGILANZA 

PRIVATA E SERVIZI 

FIDUCIARI 

€ 

20.026,30 

6 

2 FULL TIME — IV LIVELLO C.C.N.L. PER € 
 

 

 INDETERMINATO  DIPENDENTI DA 

ISTITUTI ED 

19.434,66  

Prossimo 

   IMPRESE DI 

VIGILANZA 

PRIVATA E SERVIZI 

FIDUCIARI 

 scatto 

anzianità 

Marzo 

2026 

3 PART TIME 75% IV LIVELLO C.C.N.L. PER € 1 

 (30 ORE 

SETTIMANALI) - 

INDETERMINATO 

 DIPENDENTI DA 

ISTITUTI ED 

IMPRESE DI 

13.910,40  

Prossimo 

scatto 

   VIGILANZA 

PRIVATA E SERVIZI 

FIDUCIARI 

 anzianità 

Maggio 

2026 

 


